ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRAINHA
"PODER EXECUTIVO

LEI N° 082/2017, DE 20 DE JUNHO DE 2017

“Dispbe sobre o atendimento aos usudrios nas
agéncias bancarias no municipio de Prainha,
entendendo também como agéncia casa fotérica e
agéncia dos correios € dé outras providéncias, nos
termos do Art. 93 da Resolugao n°001/05 de 21 de
dezembro de 2007 c/c art. 140, § 2°, da Lei Orgénica
do Municipio de Prainha, de 5 de abril de 1990 cic
Art. 30, 1 e 1l da Constituigao Federal.”

O Senhor DAVI XAVIER DE MORAES, Prefeito Municipal de Prainha, Estado do
Para, no uso de suas atribuicdes que lhe sio asseguradas pela legislacdo em vigor, FAZ
SABER que o Plenario da Camara Municipal de Prainha aprovou e ele sanciona a seguinte
lei:

Art. 1° Os bancos com agéncias situadas no Municipio de Prainha deverdo efetuar
atendimento em tempo razoavel.

§ 1° Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoével de atendimento, o prazo maximo
de quinze minutos em dias normais e de trinta minutos em dias precedentes ou posteriores a
feriados prolongados. a :

§ 2° Nas agéncias de que trata o caput, 0s bancos sdo obrigados a fornecer aos usuarios
senhas numéricas de atendimento que identifiquem a instituicéo bancéria € a agéncia,
registrem o horario de entrada e de efetivo atendimento, bem como disponibilizar em local
visfvel a informag3o da escala de trabalho dos caixas e demais funcionarios da agéncia. -

§ 3° Entende-se como ‘agéncia bancaria’ as proprias agéncias bancarias, as lotéricas e postos
de servigos bancarios anexos aos correios e aos pontos comerciais.

Art. 2° O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta e cinco anos, gestantes, pessoas
portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo, sera realizado através de
senhas numéricas preferenciais e oferta de no minimo quinze assentos de correta ergometria.

Art. 3° Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo menos, um
bebedouro de agua e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 4° Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias as seguintes informagbes:.
o ndmero desta Lei; o tempo maximo de espera para atendimento nos caixas; o direito a senha
numérica onde conste horario de entrada e de atendimento; o direito a no minimo quinze
assentos para uso preferencial de idosos, portadores de deficiéncia, gestantes e pessoas-com
criangas de colo; e os locais do bebedouro e do banheiro para uso dos clientes.

" Rua Bardo do Rio Branco, 55 - Centro, CEP 68130-000 - Prainha — Pard ole
CNPJ: 04.860.854/0001-07 pmprainhal?ZO@gmaiLcom Y



).)).)4)._))’_)‘).)))A)J‘J))._)_)_))’_).)))‘.)_).))._).)J}JJ-JJ._)-.J.)J.J‘J_/J._/,/-/,_,/-J

ESTADO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRAINHA
PODER EXECUTIVO "

Art. 5° O nao cumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades, aferidas
relativamente a cada agéncia onde se verificar a infragéo:

| - adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizacao;

Il - multa de dez mil reais na primeira autuagao;

Il - multa de vinte mil reais na segunda autuacao;

IV - multa de quarenta mil reais na terceira autuacao;

V - multa de oitenta mil reais na quarta autuagao;

VI - multa de cento e sessenta mil reais na quinta autuagao;

Vil- suspensao da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado.

§ 1° A suspensdo da licenca de funcionamento somente cessara mediante a regularizagéo do
atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 2° O auto de infragdo sera publicado no Didrio Oficial do Municipio.

§ 3° O setor de tributos deste municipio, & 6rgdo competente para fiscalizar e autuar as
agéncias bancarias, instaladas nesse municipio, quando descumprirem 0s dispositivos desta
lei. -

Art. 6° O Municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimento das dendncias e
respectiva averiguacdo, bem como para a fiscalizagio do cumprimento desta Lei. ‘

§ 1° O municipio tera, no maximo 6 (seis) meses para implantar meios de recebimento de
denuncias, relacionado a descumprimento dos dispositivos desta lei.

§ 2° As denlncias seréo realizadas por protocolo no préprio setor, por telefone e por e-mail,
com as informacBes pessoais completas do denunciante, efou outros recursos tecnologicos
disponivel no mercado, desde que contendo, comprovadamente, a identificag&o pessoal
completa do denunciante.

§ 3° A denuncia realizada sem 0 fornecimento dos dados completos, capazes de identificar o
denunciante sera rejeitada.

Art. 7° As agéncias bancarias instaladas nesse municipio, terdo prazo maximo de 6 (seis)
meses, a contar da data da publicag8o desta lei, para adequarem o atendimento ao publico
conforme os dispositivos desta lei

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando as disposigc‘ies;em
contrario.
Gabinete do Prefeito Municipal de Prainha, 20 de Junho de 2017. .

N?iou M A perce#?
AVl XAV DE RAES

PREFEITO MUNICIPAL DE PRAINHA
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ESTADO DO
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SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO-SEMAP

DECLARAGAO DE PUBLICAGAO DE LEI MUNICIPAL

JOACI DA COSTA PEREIRA, Secretario de
Administracdo e Planejamento do
Municipio de Prainha, Estado do Para, no
uso de suas atribuigdes legais:

DECLARA para fins de direito que a Lei n° 082/17, de 20 DE JUNHO
DE 2017, que Dispbe sobre o atendimento aos usuarios nas agéncias
bancarias no municipio de Prainha, entendendo também como agéncia
casa lotérica e agéncia dos correios e da outras providéncias, nos termos
do Art. 93 da Resolugio n°001/05 de 21 de dezembro de 2007 cic art. 140, §
2° da Lei Organica do Municipio de Prainha, de 5 de abril de 1990 c/c Art.
30, | e Il da Constituigao Federal, foi publicada conforme o Artigo 157 da Lei
Organica do Municipio de Prainha, Estado do Para, por meio de afixagac no
mural de publicacso da Prefeitura no dia 20 de junho de 2017, permanecendo
afixada pelo prazo de 30 dias.

Prainha, 20 de junho de 2017.

JoacidaYoosta.Péreira
Secretario Municipal - SEMAP/PMP
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